AGGLOM ERATION NANTAISE

CHARTE LOCALE p’INSERTION
ENTRE
LES PORTEURS DE PROJETS
ET LES MAITRES D'OUVRAGES
CONTRACTANT AVEC
L'AGENCE NATIONALE DE RENOVATION URBAINE

Introduction

Depuis plus de vingt ans, Iragglomération nantaise s'est engagée dans une démarche
ambitieuse visant 3 réintégrer les quartiers en difficulté sociale dans la dynamique
urbaine et sociale commune au territoire métropolitain.

plus récemment, Nantes Métropole et jes communes de Nantes et Saint Herblain ont
convenu avec I'Agence Nationale de rénovation Urbaine du financement d’un programme
extrémement ambitieux pour la Rénovation Urbaine de cinq quartiers prioritaires. Des
opérations isolées concernent également d’autres secteurs de Vagglomération, et en
particulier le quartier du chateau 3 Rezé.

par ailleurs, le contrat urbain de cohésion soclale, dans son chapitre relatif & la politique
publigue de l'eraplo!, reprend les objectifs de la maison de femploi et vise 3 élargir l'offre
des services pouf {‘acces a I'emploi des publics les plus &loignés notamment par la mise
en ceuvre des clauses d'insertion dans les marchés publics.

La présente convention a pour objet de préciser les conditions de mise en ceuvre des
démarches d'insertion par yéconormnique dans les projets financés par I’ANRU, sur le
territoire de Nantes métropole.

Les partenaires signataires s'engagent 3 la mettre en ceuvre.

1/12



SOMMAIRE

IMTRODUCTIOM .ovennen amawanaTeEaTasaraTaatsause rrassanreons SsasganadsaNaTerssnEsazananaTa yamanans i
1  EM3IEUX DE L'INSERTION PAR L'ECONOMIQUE ..... esaes0a28saoNaaananIolaagisns 3
1.1 ELEMENTS DE DIAGNOSTIC vuvrvarinensrerurnssntasesroasanioinsin ntensmasicnonnatisrissinisamriis 3
1.2 RAPPEL DES ARTICULATIONS ET DES ACTIONS ENGAGEES euvrvevsieiermiimiiiaiiiinnarion 3
2 LES OBJECTIFS D'INSERTION........00ss evsussenRREETIaTS Rt e AR aryera kaRRE N eaRED 4
2.1 LES OBIECTIFS DF LA DEMARCHE .. tuuetiinenrennenrnessaaritstreenneriaicasisnaesentiosnnisonsnsnsis 4
2.2 LES OBIECTIFS TERRITORTAUX «ivininsnesnersinsnsansioransrirssneiossisntarasetasiinmisnionseasone 5
3 LES OBJECTIFS DE LA COMMUNAUTE URBAINE ....... ieermrarassewssaenrIrannEs 5
31 ACTUALISER A ECHEANCE REGULIERE LES DIAGNOSTICS DE L'EMPLOI SUR LES QUARTIERS. .... 5
3.2 ASSURER LE PILOTAGE DE LA STRUCTURE OPERATIONNELLE. . vuvesrariianirurmssisiianarasnraees 5
3.3 ASSURER AVEC LE PREFET ET LES PORTEURS DE PROJETS LA CONDUITE DU DISPOSITIF GENERAL
DE PILOTAGE DE LA CHARTE INSERTION. t1vsiivarsvnrsrreerssramernammiorsssiniriaiimiiimsiimasianmrr i 5
4 LA STRUCTURE OPERATIONNELLE - AMO INSERTION....... cetannmrrrrvarare 6
5 ENGAGEMENT DES PORTEURS DE PROJETS ..coccanvsnaan cesnernnmrareane enasasarns 6
6 ENGAGEMENT DES MAITRES D'OUVRAGES ...ciicvrercmenninassanias crerrane cene 7
6.1 PARTICIPER ACTIVEMENT A L'ELABORATION DU PLAN LOCAL D’APPLICATION DE LA CHARTE. .... 7
6.2 FAVORISER L'INSERTION PROFESSIONNELLE DES PUBLICS RESIDANT EN ZONE URBAINE
SENSIBLE DANS LEUR COMMANDE PUBLIQUE. t1vvevensruetiinmnmrmmrsnisssasistiatssinrmarmsorsonnrinnninais 7
6.3 APPUYER ET SUTVRE LES ENTREPRISES 1evuervonrssrenremariorivsiioniseanseeestisismiissnsnssiiiann 7
6.4 FOURNIR LES ELEMENTS D’INFORMATIONS .4 vuususereraisasnssitsinmmatnrenierminirareamsisensiern 7
6.5 INFORMER LES HABITANTS 11t s varutriirnnrrerssansntisanisssnosrissssssnrsimisinsrsssresiraiiansssisssss 7
7 ENGAGEMENT DE LA MAISON DE L'EMPLOI ccocomnreciiisacsainaninanns cevesannens 8
8 ENGAGEMENT DE L'AFPA DE LOIRE ATLANTIQUE REPRESENTEE PAR
LE CENTRE DE NANTES- SAINT HERBLAIN. ..ccccinimmrtirrnmrstcssancnnies canenss w8
9 ENGAGEMENT DES FEDERATIONS PROFESSIONNELLES .....coicaaneanannne 9

10 ENGAGEMENT DES STRUCTURES D'INSERTION PAR L'ACTIVITE
ECONOMIQUE IlllIllIlI'.ll.llllllll'tlllllllll‘lllll'l"‘lllll.l.lll.llll""..'lI!.ll...l.lllllIllIllII9

11 ENGAGEMENTS FINANCIERS ...cccctnmmmimnissrasssassmnassainiansnnaessnsansrnses 10

2/12



1 Enjeux de {insertion par économique

4.1 Eléments de diagnostic

Les quartiers prioritaires cnt fait I'obiet d’études précises qui permettent d’en préciser les
principales caractéristiques, du point de vue de i'amplol.

= Indicateurs de précarité
Source : Compas, diagnostic territorial décembre 2007 (données 2004 actualisées)

Les populations des quartiers prioritaires ont des niveaux de revenus faibles et sont
fortement tributaires des minima sociaux.

. Le taux d'allocataires du RMI est de 18,7% dans les quartiers prioritaires
tandis qu'll s'éleve 4 7,7% sur Nantes Métropole dans son ensemble.
. Les allocataires des minima sociaux représentent 27,5% des ménages® sur les
territolres prioritaires contre 11,3% sur fensemble de la Communauté
Urbaine.

. Parmi les familles allocataires CAF, la part des familles monoparentales est de
43,5% sur les quartiers prioritaires contre 24,9% sur la Communauté Urbaine.

. Dans les territoires prioritaires, les allocataires CAF vivant sous le seuil de bas
revenus représentent 39,0% des ménages‘, contre 17,1% sur Nantes
Métropole.

. Lles territoires prioritaires présentent un revenu médian par unité de
consommation de 806 euros (donnée 2004), contre 1429 euros pour la
Communauté Urbaine. L'écart de revenus entre les sites prioritaires et les

autres territoires n'a cessé d‘augmenter entre 2001 et 2004 (&volution
moyenne du revenu médian : +78 euros sur 1es tarritoires prioritaires contre
+103 euros sur la Communauté Urbaine pour |a période concernée.)

» Situation par rapport a r'emplol

La situation par rapport @ 'emplol montre des inégalités entre les territoires prioritaires
ot 'ensemble de 1a Communauté Urbaine

« Lindice de chémage estimé est de 14,9% sur les territoires priotitaires contre
8,6% sur Nantes Métropole’.

« La proportion de travailleurs pauwes3 par rapport au total des actifs occupés
ast de 14,5% sur les quartlers prioritaires contre 5,9% pour la Communauté
Urbaine.

1.2 Rappel des articulations et des actions engagéees

La question de f‘emploi est donc au coeur des préoccupations de tous les acteurs et prise
en compte dans les grands documents d’orientation qui en définissent les objectifs.

« L’intervention en faveur des territoires

} ménages 20-59 ans, au RP 99
2 pEFM de cat. 1 en 2006 parmi 12 population active au RP99 - source ANPE/INSEE

3 personnes exergant une activité professionnelle gt dont les revenus sont inférieurs au sevil de bas

revenus.
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» Les espaces métier emploi formation ;
. La zone franche urbaine de Bellevue (Nantes et St Herblain);

. lLe maintien des activités dans les guartiers, notamment des poles
commerciaux de quartier ;

» La création de cours artisanales.
= L’intervention en faveur des publics les pius précaires

. L'accés a 'emploi pour les salariés précaires ;

. La lutte contre les discriminations a {'emploi ;

» lLa découverte de I'entreprise et l'accés 3 l'emploi pour les jeunes en
difficultés ;

« L'acces a 'emplot des jeunes dipldmés ;

« La création d'activités en entreprise et dans i'économie solidaire.

+ La mise en ceuvre des clauses d’insertion.

Depuis 2005, Nantes Métropole a mis en place une mission en charge du développement
des clauses d‘insertion dans les marchés publics. En moins de 4 ans, le bilan est Ie
suivant au 31 décembre 2008 :

« 310 opérations (dont 36 opérations financées par VANRU) 986 lots ont donné
lieu 4 des clauses d’insertion ;

. 660 800 heures ont été affectées a l'insertion dont 99 500 en marchés ANRU ;

. 784 contrats de travail ont été signés, correspondant a 362 ETP/an {dont 54
ETP ANRU) ;

. Au moins 50% des contrats dlinsertion ont débouché sur une
professionnalisation ;

« Un tiers des bénéficiaires habitent en ZUS.

1| convient de s'appuyer sur ce dispositif puissant pour la mise en ceuvre de la présente
charte.

2 Les objectifs d'insertion

2.1 Les objectifs de la démarche

La contribution des projets aidés par FANRU au développement durable des quartiers
concernés résulte notamment de la complémentarité des Interventions qu'ils prévoient
sur le cadre urbain avec les actions de développement économique et social des
quartiers. Les investissements menés sur ces territoires dolvent donc améliorer les
conditions de vie et d’emploi de leurs habitants, et 'ambition du programme national de
rénovation urbaine doit se traduire par un effet de levier majeur pour l'insertion
professionnelle des habitants des zones urbaines sensibles.

Les possibilités offertes par le cadre de la commande publique (articles 14/53 et 30 du
code des marchés publics, lo! Sapin du 29 janvier 1993 pour les organismes privés
d’HLM) doivent &tre exploitées par les maitres d’ouvrage pour permettre aux personnes
en recherche d’emploi des zones urbaines sensibles d'accéder a des emplois durables de
qualité.

Les travaux d’investissement qui font I'objet des projets de rénovation urbaine, mais
également les actions de gestion quotidienne et d’utilisation des équipements créés ou
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rénovés doivent atre une occasion d'embaucher des popuiations résidentes des quaitiers
concernés.

pour atteindre ces objectifs, les porteurs de projats doivent, en lien &troit avec le préfet
et la Communauté Urbaine, mobiliser l'ensemble des structures jocales de linsertion, tels
gue le pale Emploi, e pLIE, et ia Mission Locale, ainsi que 1a maison de Pernpio.

2.2 Lles objectifs territoriaux

Cing quartiers font aujourd’hui objet de 4 conventions avec 'ANRU {Malakoff, Bruyeres
et Dervallléres sur Nantes, Beilevue et Silion de Bretagne sur st Herblain). A Rezé, |2
7US du Chateau fait V'objet de & opérations isolées avec un financement ANRU, Pour
chacun de ces quartiers la situation et les ohjectifs sont les suivants (données
susceptibles de varler en fonction de V'affinage des outils d’estimations) :

T e ] S
en ME TTC en ME HT d'insertion

—!m_m-ﬂ

—ﬂﬂ_ﬂa-ﬂ

RN W
Dervallieres
N L i S
Herblain

Bretagne

_Iﬂ_m

3 Les objectifs de la Communauté Urbaine

La Communauté urbaine s'engage 3 assurer la caordination de I‘'ensemble du dispositif

d'insertion vise dans la présente charte et potamment &
3.1 Actualiser a &chéance réguliére les diagnostics de Femploi sur les quartlers.

3.2 Assurer {e pilotage de la structure opérationnelle

péfinie au point 4 ci-apres, chargée de j‘agsistance aux maitres d'ouvrages et aux
porteurs de projets communément désignée 'AMO Insertion.

3.3 Assurer avec le préfet et les porteurs de projets la conduite du dispositif
général de pilotage de la charte insertion.

Ce dispositif associera les maitres d'ouvrage, les structures d‘insertion imphiquées, 'e
Service Public de VEmploi et les représentants de la profession du batiment/travaux-
publics (fédérations patronales et organisations syndicales), ayant pour mission d’assurer
le suivl du respect des engagements des maitres d’ouvrage.

Le respect des objectifs constitue 'un des éléments qui conditionnent I'appul financier de
I'Agence auXx projets. A ce titre, la communauté urbaine transmettra au moins une fois
par semestre au Délégué Territorial de I'Agence les indicateurs suivants :

. Nombre d’heures rravaillées par type de marché / prestation / opération :

« Types de structures d’insertion pénéficiaires des articles 14/53 et 30 du Code
des Marchés Publics ;
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Typologie des populations béneficiaires : sexe, age, durée de chémage, ... ;
Situation des populations bénéficiaires a 6 et 12 mois aprés la fin du marché ;

Embauches directes ou indirectes effectudes pour la gestion urbaine de
proximité et la gestion des équipements du quartier ;

Types de contrat utilisés lors de I'embauche (apprentissage, contrats aidés...).

4 La structure opérationnelle - AMO Insertion

Le service d'insertion par I'économique de Nantes Métropole, assistant des maitres
d'ouvrage en matiére d'insertion -~ AMO Insertion - s’engage sur les missions suivantes

» Avant la passation des marchés, cette structure a pour mission de :

Définir des régles du jeu ciaires : fixation d'un seuil minimum de travaux par
entreprise, répartition du volume d’heures par marché, rédaction d'une clause
de développement de I'emploi dans les appels d'offre de marché {objectifs,
modalités de mise en ceuvre, pénalités) ;

Fournir l‘assistance nécessaire pour répondre aux exigences d‘insertion
inscrites dans le cahier des charges pendant ta préparation de l'offre, en
portant une attention toute particuliére aux petites et moyennes entreprises.

~ Aprés la passation des marchés, cette structure est chargée, en
association avec les entreprises titulaires de marché, de :

Définir et identifier les populations prioritaires en regard des compétences
requises par les opérations du projet ; '

Définir e nombre et les profiis de poste ;

Anticiper les actions de formation nécessaires ;

Assurer la vérification de Vaptitude des candidats proposés et leur mise en
relation avec les entreprises ;

Accompagner les populations aidées dans leur parcours d'insertion et de
formation ;

Assurer la coordination des actions d’insertion sur toutes les opérations du
projet,

5 Engagement des porteurs de projets

Les cing quartiers objets des quatre conventions de rénovation urbaine ont chacun le
porteur de projet sulvant :

Le nouveau Malakoff GPV : Nantes Métropole ;

Les Dervallieres et les Bruyéres : Ville de Nantes ;

Bellevue : Ville de St Herblain ;

Sillon de Bretagne : Ville de St Herblain.

La Ville de Rezé est, quant  elle, concernée au fitre de 6 opérations isolées !
Rezé, ZUS du Chéteau : Ville de Rezé, Nantes Métropole, OPAC 44.

Les porteurs de projet s’engagent sur les points suivants :

Mobiliser les maitres d'ouvrage sur un objectif au minimum égal a 5% des
heures travaillées dans le cadre des travaux d'investissement des projets
financés par I'agence et réservés aux habitants des zones urbaines sensibles.

Mobiliser les responsables de la gestion urbaine de proximité ou
d'équipements financés par 'ANRU sur un objectif au moins égat & 10% des

_embauches directes ou indirectes (notamment a travers des structures de type
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régie de quartier ou association dinsertion) et rdservées aux habitants des
ZUS ;

« Informer les hasitants des zones urhaines sensibies concernées par la mise en

place du présent dispositif dans le cadre de la communication menée sur le
projet.

6 Engagement des maiires d’ouvrages

Les maitres d’ouvrage faisant I'objet d'une convention avec {'ANRU s'engagent a:

6.1 Participer activement A "alaboration du plan local d‘application de la charte.

6.2 Favoriser I'insertion professionne\le des publics résidant en Zone Urbaine
sensible dans feur commande publique.

En tant que maitres d‘ouvrage, iIs définiront les conditions et les modalités de la

démarche d'insertion A travers ©

= Larticle 30 du Code des Marchés Publics : Iallocation d'une partie du marché a
des structures dlinsertion agréées par le Comité pépartemental de I'Insertion par
VActivité Economique (CDIAE).

» Lfarticle 14 du Code des Marchés Publics : Iinscription d'une clause de promotion
de l'emplol dans yavis d’appel d'offre, le réglement de la consuitation et le CCAP
et obligations juridiques liges, dans le respect de la Charte ; les conditions
d’exécution du marché liées 2 la clause d’insertion pouvant se traduire de
différentes manieres :

. Ppar une affectation d'un certain pourcentage d’heures'travaillées 3 ces publics
prioritaires
. Ppar la sous-traitance 4 une structure d’insertion

. les entreprises attributaires ont une totale liberté du choix des formes

d’insertion parmi celles présentées dans le cahier des charges.

« te recours, suite au projet de rénovation urbaine, a embauche directe ou
indirecte des populations concernées pour contribuer & assurer la gestion urbaine
de proximi’cé et au fonctionnement des nouveaux équipements ou des
équipements réhabilités

6.3 Appuyer et suivre les entreprises

Titulaires de marchés dans la mise en ceuvre de la clause d'insertion et mobiliser les
partenaires de Yinsertion professlonnelle dans le cadre du dispositif d'accompagnement
défim ci-dessus.

6.4 Fournir les éléments d‘informations

Requis par I'AMO insertion at le porteur de projet pour rendre compte 3 I’Agence de la
mise en euvre iocale de |a présente charte d'insertion.

6.5 Informer tes habitants

Des quartiers concernés, dans le cadre de 1a concertation mise en ceuvre sur chaque
opération, du présent dispositif, et les orienter le cas &chéant vers la structure
opérationnelle mentionnée au 3/ des engagements du porteur de projet.
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7 Engagement de la maison de Vemploi

La Maison de 'Emploi de la Métropcle Nantaise, permet da mieux coordonner sur le
territoire les politiques de I'emploi et de l'insertion professionnella.

Créée 3 linitiative de Nantes Métropole, elle a vocation & impulser une mobilisation
collective et une stratégie concertée pour 'emploi, avec une mise en cohérence des
actions des différents acteurs de I'emploi et de l'insertion (Pdle Emploi, Mission Locale,
PLIE, CAP EMPLOI, AFPA, DDTEFP, ETTI, EI, Al, GEIQ}.

Elle favorise une meilleure adaptation entre l'offre et [a demande d’emploi principalement
dans les quartiers prioritaires ou sont implantés ses espaces Métiers Emplo Formation.

Elle renforce Iaction auprés des publics prioritaires, en s'appuyant sur un réseau de sept
antennes réparties sur le territoire métropolitain, au coeur des quartiers inscrits en Zone
urbaine sensible.

Elle porte le P.L.L.E.
La Maison de I'Emplol s'engage :

» A répondre au besoin de recrutement en direct des entreprises attributaires
des marchés et 3 leur présenter des candidats répondant a la typologie du
public cible pour réaliser les tiches identifiées dans une fiche d'offre ;

« A orienter les publics relevant des clauses ANRU vers les acteurs de l'insertion
qui réaliseront les clauses pour je compte des entreprises qui auront choisi
cette forme de mise en ceuvre ;

« A rendre visible, 3 'occasion en particulier de ses forums Emploli, le dispositif
« clauses d’insertion » les entreprises et les offres correspondantes.

8 Engagement de I'AFPA de Loire Atlantique représentée par le
centre de Nantes- Saint Herblain.

Dans le cadre de sa mission d’intérét général I'AFPA s’engage en lien avec l'ensemble des
signataires a :

=  En amont:

= Anticiper sur les besoins de compétences en lien avec les chantiers en cours
de décisions, afin de proposer une offre de services de formation qui assurent
que les publics cibles soient « en juste a temps » opérationnels.

.  Seront mobilisés I'ensemble des possibilités de financement disponibles : AFPA
via le Conseil Régional des Pays de la Loire, aide au recrutement par la
formation, Pole Emploi...

» Enaval:

»  Par la systématisation, sur les métiers sur lesquels AFPA a des plateaux
techniques, dévaluation des compétences acquises au regard du référentiel du
titre ministére du travall correspondant. A iissue de celle-ci une attestation
des compétences acquises sera délivrée par I'AFPA,

. Ce service sera délivré en aval de la fin du contrat de travall lié a la clause
d'insertion.
« Ces publics auront un accés privilégié au dispositif AFPA.
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« la réalisation dun bilan quantitatif permeitant & 'AMO de valider la

réalisation de la clause d'insertion.

a  La communication de bilans qualitatifs sur I'accompagnement du public ayant
pénéficié de contrats de travail

11 Engagements financiers

Pour la mise en ceuvre du présent dispasitif les services de 'AMO insertion seront mis a
disposition de chaque maitre d’ouvrage. Un poste de charge de mission insertion sera
recruté 3 cet effet par Nantes métropote pour une durée de 4 ans.

. Le financement de cette prestation sera assuré 3 hauteur de 75% par Nantes Métropole
et de 25% par I'ANRU,
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Le Directeur territorial du Pdie Emploi Le Président de I
HLM NANT g
.-—-'-__'—J

Christian BOUCARD 128n/LEBRETON
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Le Directeur Général Le Diracteur Général de VOffice pubiic
de la SA d'HLM LNH, ﬂ’Aménagement de Consiruction
de L olre-Atlan ique OPAC 44,

jean-Baptiste cOMBRISSON

orges DECREAU

Le Directeur Général la S.A. Le Président de la S.A. d'HLM
LES MARCHES DE L'QUEST, HARMON HABITAT,

?  pominique MAJOU

fio BATAILLE

Le Président de 1a S.A. d'HLM

ﬁ’@ Le Président de "A. d'HLM
d’ATLANTIQU BITATION, A‘IGUILLON-CONSTRUCTION,
fo
Didle :
ﬂ /6 ENDRON Emmanuelie LE FLOC'H
Le Directeur Génte p - Le Prégident de
LO P IPT:tes Métrop: Aménagement
N
ZORANA KREMER

Alexandre M

de la Fédération

Le Présidef\t
des Travaux Pubilcs

ﬁ/ Le Directeur Départemental
du Trayail, de Emploi et pépartementa

tion Professionnelle

de la For
Luc LE CORVEC Laurept ETHEIMER
Le Pr e la Mission Locale Le président de la Chambre
Artisanale des petites et moyennes

Entreprises du patiment

Michel PLAZE Michel BROCHU

Le Président de I'Union Régionale

Le Président du syndicat des
Entreprises de Nettoyage des Entrepreneurs du Paysage
de ta Région Ouest f’
>

Loic DENIE

Q2

PLASSART
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Le Président de ta/Ch K\bre das métiers

isan
7 ,
| .Loilf:': HOULLIER
Le Président de I'Union Régionale Le Président du Coorate

des enwnion
Jo LAA

Valérie MENARD Jean-Claude BONHOMME

La Présidente du Groupement Le Président du Groupement
Employeur pour I'Insertion Employeyr, pour I'Insertion
Et la Qualification Propreté . i

douard CHAMBON

le Président du Conseil Le Président de Cap Emploi

de Surveillanw
"/’_%_{——\-.
— ==

. P/
Le Directeur départe Le Directeur régional de Pﬁsgau ferré de
i France '

iibert RIALLAND

" Serge MICHEL -
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